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CONTEXTE ET OBJECTIF DE L’ÉTUDE

Entrant dans le cadre du projet C-GOODS*,  l’étude à pour objectif, à terme, de trouver des 
moyens de combiner les flux fret et passagers dont une expérimentation pourrait être 
faite à La Rochelle et à Poitiers.

� POUR CELA, il faut connaître les caractéristiques des flux de marchandises.
A La Rochelle, plusieurs études ont été effectuées (les travaux de thèse de Delaître, 2008 ou 
encore le projet SUCCESS). 

� MAIS Ces études portent essentiellement sur l’hyper-centre. 
Or pour obtenir une vision globale (nécessaire à la combinaison des deux types de flux), les 
flux de marchandises de l’hyper-centre ne suffisent plus.

? COMMENT ELARGIR LA CONNAISSANCE DES FLUX DE MARCHANDISES

• à partir des enquêtes? Les enquêtes sont fastidieuses et très onéreuses

• à travers Freturb, l’outil développé par le LET? le paramétrage est basé
sur les conclusions des enquêtes nationales (TMV) réalisées au début des 
années 1990…comment prendre en compte des éventuels changements?

C-GOODS –
City Goods Operation Optimization using Decision support System/ Système d’aide à la décision pour l’application de nouveaux concepts de logistique urbaine
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1 - APPROCHE PROPOSEE

Pour pouvoir 
développer un 
diagnostic du 
TMV, il est 
nécessaire 
d'analyser à la 
fois:

�le système 
commercial qui 
caractérise le 
périmètre d’étude; 

�le type de canaux 
de distribution des 
produits fournis;

� les 
caractéristiques des 
activités de 
transport qui 
desservent les 
détaillants.
(Allen et al. 2008)

LES 3 ELEMENTS FONDAMENTAUX POUR UN DIAGNOSTIC DU TMVLES 3 ELEMENTS FONDAMENTAUX POUR UN DIAGNOSTIC DU TMV

Périmètre d’étude

Système de distribution

CENTRE VILLE/VILLE/AGGLO

Structure commerciale

Fonctionnement des livraisons/enlèvements
SOUMISSION D’UNE ENQUETE AUPRES DES COMMERCANTS
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1.1 - LA STRUCTURE COMMERCIALE D’UNE VILLE

Les  “invariants” des 
enquêtes nationales

�la répartititon des 
activités commerciales, à
l’échelle d’une 
agglomération;
�le nb de mouvements 
generés/activité. 

�mode d’organisation 
indépendant de la ville

Le commerce de gros et 
les établissements à
caractère industriel 
génèrent à eux seuls 50% 
des mouvements.

La répartition des activités 
de commerce de détail et 
des activités alimentaires 
est similaire à leur 
repartition par 
mouvements générés.

* Mouvement =une livraison ou un 
unlevement; il peut comprendre plusieurs 
colis.

Activités fortement génératrices
de mouvement par établissement.

Activités faiblement génératrices
de mouvement par établissement.

* *   Commerce de détail = Équipement 
de la personne (habillement, etc..), 
commerces liés à la santé, librairies

**

***

***  Divers=établissements à
caractère industriel, entrepôts

Répartition des activités et les mouvements* générés

Source: Enquête Nationale TMV - Echelle analysée: agglomération

Le périmètre choisi pour notre étude (la ville) diffère de celui choisi pour l’Enquête 
Nationale TMV (PTU). Cela ne permet pas de connaitre la répartition des activités 
de la ville.

Comment prendre en compte des éventuels changements?
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1.2 - LE SYSTÈME DE DISTRIBUTION

Source: adaptation de l’auteur de Kotler and Armstrong (1999)

PRODUCTION

PRODUCTION

1 CANAL DIRECT

CENTRE DE DISTRIBUTION
géré par le producteur

2

GROSSISTES
•Cash&Carry
• ligne simple
• ligne spécialisée
• dropshipping
• truck wholesalers

3

COOPERATIVES DE PRODUCTEURS
4

5
COURTIERS ET AGENTS

• agents intermédiaires
• agents manufacturiers
• Brokers
• négociant commissionnaire
•Agent de vente
• Sociétés de vente

COOPÉRATIVES DE COMMERÇANTS
6

Système commercial urbain

•Magasin spécialisé
•Magasin franchisé
•Magasin de proximité
•Supermarché
•Grand magasin
•Grand magasin spécialisé
•Hypermarché
•Vendeurs itinérants

?
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2 - LE PERIMETRE D’ETUDE

Structure urbaine
Communément à beaucoup 
d’autres, la ville s’organise 
autour de quartiers huppés 
(Vieille ville, Les Minimes, La 
Genette) et quartiers plus 
populaires (Villeneuve-Les-
Salines, Port Neuf, La Palice, 
St Maurice) accueillant 
également les classes 
moyennes. [Vye 2009]

Activités urbaines
Ses activités urbaines sont 
multiples et fort 
différenciées. 
Ville aux fonctions portuaires 
et industrielles encore 
importantes, elle possède un 
secteur administratif et 
tertiaire largement 
prédominant qui viennent 
renforcer son université et le 
tourisme.

1: plan de la ville et quartiers etudiés

Évaluation des 
mouvements (livraisons et 
enlèvements) à l’aide du 
Modele Freturb

+2007- HYPERCENTRE

LA PALICE

PORT NEUF

ST MAURICE

VILLENEUVE

LES MINIMES

Etude des comportements 
des artisans du BTP (Groupe 
cible: Artisans de la CAPEB)

+ 2007 - CAPEB

La Rochelle est une ville littorale de taille moyenne, plat, avec 77 196 
hab. en 2006 et une densité 2 715 hab./km²,valeur relativement faible 
(pour rappel Paris a une densité de plus de 20000 hab./km²).
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2.1 – CARACTÉRISATION DE LA STRUCTURE COMMERCIALE

MANUFACTUREMANUFACTURECOMMERCECOMMERCE

Pharmacies

HO.RE.CAHO.RE.CA

Restauration 
(traditionnelle, 
rapide)

Hôtel

Café

Banques

Assurances

Agences de Voyage

SERVICES/TERTIAIRESERVICES/TERTIAIRE

……

Equipement de la 
personne (franchisé, 
indépendant)

Equipement de la 
maison

Commerce de 
bouche

Alimentation 
générale et 
commerce de détail

Grand magasin, 
magasin spécialisé

Activités 
industrielles liées 
au nautisme

Activités 
artisanales liées au 
nautisme

Les activités représentatives d’une ville
N.de livraisons/emploi/semaine 

Source: Enquête Nationale TMV

4 générateurs de trafic, considerés comme les plus 

critiques au sein de zones urbaines:

�les produits alimentaires frais*, 

�Ho.Re.Ca., 

�les pharmacies,

�Les magasins d’équipement de la personne

Source: cci de La Rochelle

LES MINIMESLES MINIMES

VILLENEUVEVILLENEUVE

ST MAURICEST MAURICE

LA PALICELA PALICE

PORT NEUFPORT NEUF

* produits laitiers, poisson et viande, fruits et légumes 
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2.2 – CANAUX DE DISTRIBUTION ET LIVRAISONS/BILAN DES ENQUETES

Nombre de questionnaires soumis vs questionaires prévus, par quartier 

Évaluation des 
mouvements (livraisons et 
enlèvements) à l’aide du 
Modele Freturb

BILAN 2008 : 140 questionnaires soumis

Taux de réponse: 58%

+2007- HYPERCENTRE

20/4020/40

20/4020/40
20/4020/40

20/4020/40

60/8060/80

LA PALICE

PORT NEUF

ST MAURICE

VILLENEUVE

LES MINIMES

Enquêtes sur les 
comportements de 
livraisons/enlèvements des 
ARTISANS 

+ 2007 - CAPEB

Interpretation sur la 
base des indicateurs 
suivantes: 

STRUCTURE DE 
VENTE1

% COMMERCES 
SITUES DANS LES 
ZONES CENTRALES

5

DISTANCE ENTRE 
LES MAGASINES ET 
LES C.D

4

COORDINATEUR 
LOGISTIQUE3

TYPE DE CANAUX 
DE DISTRIBUTION2

VOLUME DE 
LIVRAISON9

SURFACE DE 
STOCKAGE8

VALEUR DU 
PRODUIT7

GAMME DE 
PRODUITS6

VEHIC.SPECIFIQUE13

ROUTING12

MODE DE GESTION11

FREQUENCE DE 
LIVR/SEM.10
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3 - SYNTESE DES RESULTATS 

* produits laitiers, poisson et viande, fruits et légumes 
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4 - CONCLUSIONS ET PRESPECTIVES

Résultats

� Extension de l’étude au périmètre de la ville
� Caractérisation qualitative et quantitative du système de distribution et des 

comportements liés aux livraisons, pour 4 types de produits/services considérés 
comme les plus générateurs de mouvements à échelle de la ville.

Résultats à venir:

� Identification des possibles interactions entre les zones
� Modélisation du comportement des acteurs.
� Etude des moyens de combiner les flux fret et passagers pour les 4 types de 

produits/services considérés. 

Quelles perspectives?

� Extension de l’analyse à autres produits/services représentatifs d’une ville (i.e: 
logistique inverse). 

� Evaluer les critères de transferabilité de certains résultats à d’autres villes 
européennes (i.e: taille de la ville, position géographique, etc..)

� Valider les données obtenues de l’enquête terrain à l’aide de FRETURB
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